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Un premier débarquement

L'absence d’un quai d’escale constitue un avantage... pour le moment

ISABELLE LABRIE

Hlabrie@lequotidien.com

LA BAIE-Cayest:avecl'arri-
vée du M/S Eurodam 3 La Bale,
1a saison des bateaux de croisi-
res est officiellement débutée,
Et i on en croit les témoignages
recueitlis, ni la pluie fine ni I'ab-
sence de quai n'ent empéché de
nombreux touristes de débar-
quer sur la terre ferme pour
participer & différentes excur-
sions ou simplement faire quel-
ques achats auprés des artisana.

Trés précisément, il y avait
4 hord 2004 passagers et 872
membres d’équipage. Le bilan
montre que de ce nombre, 1893
personnes ont débarqué A
Saguenay.

La directrice du tourisme
et des communications 4 Pro-
motion Saguenay, Priscilla
Nemey, était sur place tdt hier
matin pour s'assurer gue tout
était en place pour accueillir les
touristes et les diriger vers les
autobus pour vivre différentes
excursions. Elle confie d'ailleurs
que I'absence de quai constitue
phutdt un avantage pour l'orga-
nisation A terre, carles premiers
4 débarquer des navettes sont
ceux qui quittent pour prendre
part & I'une ou Pautre des activi-
tés proposées,

«Dés qu'ils arrivent, nous les
prenons en charge et nous les
dirigeonas vers les autobus. Avec
le quai, il faudra &tre plus vigi-
lant pour les guider vers le point
de départ de lelr excursion.
En attendant, ce sont les orga-
nisateurs sur les bateaux qui
doivent s’assurer que les clients
soient ies premiers & débar-
quer », raconte M™ Nemey.

flle souligne que cette année,
ie voyagiste québécois propose
sensiblement les mémes activi-
tés que l'an passé aux touristes,
81 ce n'est qu'il y a I'ajout d'une
vigite & Val-Jalbert. Hier matin,
un autebus se rendait sur le site
du Village Fantéme,

« Nous nous assurons que le
voyagiste connaisse les produits
qu'il vend et nous 'accompa-
gnons il y a des ajustements &
faire, comme ajouter des ram-
pes pour les chaises roulantes
ou former davantage de pergon-
nel bilingue. I1 y & des visites au
Parc Saguenay, & Sainte<Rose-
du-Nord, dans les économusées.
Disons que ¢a prend une super
logistique », confirme Prisceilla
Nemey.

Forfait terre et mer

Parmi les forfaits trés popu-
laires, il y a ceiui offert par les
Croisiéres Marjolaine. Les
touristes partent de La Baie
en autobus pour se rendre au
Pare marin, puis reviennent en
bateau, ou vice-versa. Le pro-

Baie sont déja toutes vendues
par Je biais du voyagiate,
«(Pest une formule intéres-
sante, car elle permet auix gens
de voir autant la terre que la
mer, et ce, dans un défai d'envi-
ron 4h. (a fait trois ans qu'on
T'offre et évidemment, c'est une

Trés précisément, il y avait A bord 2004 passagers et 872 membres
d'équipage. Le bitan montre que de ce nombre, 1893 personnes ont

débarqué & Saguenay.

priétaire de l'entreprise, Ber-
trand Picard, explique que les
1260 places offertes sur les huit
bateaux qui feront escale & La

Lo prapriétaire des Crolslares Marjolnine, Serirand Picard, expliqus que les
1208 places oflaries dans Ies hul! bateaux qul {sront escale & La Bais zont

d6jk loutas vendues.

(PAoto Jesnnot Livesqus)

clientéle qui vient allonger notre
saigon, surtout aprés I'été que
nous avons connu. Nous som-
mes en démarche pour proposer

La directrice du tourisme sl des communications & Promotion Saguenay,

d"autres eirenits -, raconte M.
Picard, qui tenait & 8tre présent
pour s'assurer que tout allait
rondement pour le départ des
autobus et des bateaux.

Comme i g'agit de la premidre
escale & vie du M/8 Eurodam a
La Baie, le maire de Saguenay
Jean Tremblay et une déléga-
tion de Port-Saguenay ont été
invitég A monter 4 bord pour
prendre part & une petite céré-
monie protocolaire et procé-
der au traditionnel échange de
plaque.

Le M/8 Eurodam fait partie
de fa Holland America Line, la
premiére ligne de bateaux de
croisigre qui a fait mouiller ses
navires & La Baie, il y a trois
ang.il

Priscilis Nemay, dtaif sur place (3t hier matin paur s'assurer qus tout était en
piaca pour accueitlir {as louristes ot les diriger vars 1as aulobus pour vivra

différentas excursions.

{Phota feannot Léverque)

Départs de New Yorkjusqu'a Québac et vice-versa

* « Année d'opération: 2008 » Longueur dubateau: 285 métres (935 pleds) Durée decroisidve: 10 ou 14 jours
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{Phato Jeannat Lévasque}
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Isabelle

ilabrie@lequatidien.com

LA BAIE - Des touristes
qui ont débarqué hier matin
auraient souhaité qu'on leur
propose sur le batean de ¢roi-
sisre de courtes excursions,
comine celle de autobus tou-
ristique de Saguenay, au colt
de 10§. Mais comme elle ne fait
pas partie de la carte du voya-
giste, elle eat offerte unique-
ment & quai,

L’organisme de développe-
ment économique Promotion
Saguenay n'a pas monté lui-

méme de forfaits, mais il a éla-
boré une brochure dennant aux
gens tous les détails pour faire
un tour de La Baie & pied. I1
a également rendu disponible
'autobus touristique qui a été

" inauguré au cours de la saison

estivale, danag lequel les croisié-
ristes peuvent etnbarquer pour
un tour de ville,

«I1 y a plusieurs excursions
offertes sur le bateau qui
durent plusieurs heures. Pour
nous, avee de jeunes enfants, ce
w'est pas approprié, Souvent,
nous préférons prendre un taxi
et partir pour un cirenit indi-
viduel. Mais nous aurions aimé
savoir qu'il y avait la possibi-
lité de prendre I'autobus tou-
ristique avant méme de débar-
quer », souligne Julie Rubin,

de Denver au Colorado. M™
Rubin, qui s'exprime dans un
frangais impeccable, voyage
avec son époux Rick et leurs
deux enfants, Noah et Lila.
Elle est déja venue & Tadoussac
il y a ure dizaine d'années et
elle trouve la région trés helle,
trés verdoyante.

Pour cette jeune famille, le
fait de voyager par bateau
comporte plusieurs avantages,
dont ceux de voyager la nuit
et de ne pas avoir & défaire les
bagages tous les jours. Par
contre, ils constituent presque
un cas d’exception sur le M/S
Eurodam. .

«Entout, il y a seulement qua-
tre enfants sur le bateau. Nous
nous trouvons jeunes », raconte
Mme Rubin avec le sourire.

Paysages

Les autres touristea ont éga-
lement parlé de la beauté du
paysage de La Baie, mais ils
ne pouvaient s’avancer davan-
tage, car ils ont été interrogés
dés leur sortie du bateau.

« Notre excursion terre et
mer semble trés intéressan-
te, Jusqu'a présent, tout est
parfait, le serviee est trés
ben. Maia je m'ennuie de mon
chien», confie avec humour
Dean Razzano de la Floride,
accompagné de son épouse
Sandy.

Quant & Richard et Cynthia
Emerick de San Diego, ils en
étaient & leur premier séjour
dana la région et ila ont tenu &
souligner 'accueil chaleureux
des gens. O

es visiteurs aiment l'idée

Des commercants a la hauteur

ISABELLE LABRIE
ilabrie@lequotidien.com

LA BAIE - La gualité des
produits offerts. Voila ce qui a
séduit Madeline et Roger Hud-
gon de la Californie,

Rencontrés alors qu'ils fai-
saient du magasinage sur le
coup de 10h, dans le chapiteau
de la zone d'accueil qui réunit
plusieurs kiosques d'artistes et
d’artisans, its avaient déja fait
I'scquisition de quelques arti-
cies, dont un chandail pour leur
fiile et une sculpture de bois
d'un capitaine de batean destiné
a leur demeure, provenant de
Sculptures Hovington.

«Je n'avais jamais vu une telie
pitce, maig eile s'intégrera trés
bien au théme du décor de notre
. maison. Elle est unique et de
grande qualité. Tout ce que nous
avons vi jusqu'a maintenant est
trés beall. Dans d'autres escales,
nous avons vu des produits faits
en Chine ou au Japon», racente
Madeline Hudson.

Le couple n'avait pas réservé
d’excursion fpour cet arrét 3
La Baie, pré érgnt garder une

tetle activité pour Québec. Par
contre, ils se promettaient de
faire encore du magaginage
aprés un aller-retour au bateau
pour se délecter de leurs sacs.
1ls voulaient se rendre au nou-
veau Marché d’automne, sur
la rue de la Fabrique, qui est
onvert tous les jours o il y aura
des navires de m&me que tous
les samedis du 13 au 25 octobre.

« Pour nous, le fait qu'il iy ait
pas encore de quai ne représen-
te pas un obstacte. Tout est bien
construit, bien organisé et en
plus, les gens sont charmants »,
conelut M. Hudson,

Artisans

Pour leur part, les artisans
sont d'avis que le quai leur ame-
nera une houvelle clientdle, celle
qui ne visite pas la région et qui
vechigne & prendre une navette
pour venir A terre.

«J'ai hidte de voir 'impact, mais
le quai simplifiera la descente
des tourigtes», estime Pierre
Beaudoin de Studio Instinet qui
réalise des sacs et des accessoi-
res de cuir.

Ce dernier réserve un espace

Maria-Hélang Haché crés das bljoux &n fil d"argent. Eis croil gue le succds
tésite en un coup de cosur d'un client pour une création en particulier,

depuis maintenant trois ans et
il assure que les affaires sont
bonnes. Il vend en moyenre pour
8008% de produits & chaque escale
d'un bateau.

Marie-Hélene Haché, avec ses
bijoux en fil d'argent, est égale-
ment sur place depuis trois ans.
Comme Pierre Beaudoin, elle
croit que le succds réside en un
coup de coeur d'un client pour

une création en particulier.

«Il faut établir un lien de
confiance, mais une vente, c'est
le coup d'une émotion. En plus,
les artisans vendent eux-mémes
leurs produits et les gens appré-
cient cette relation», souligne
M™ Haché. 2

Photos Jeannot Lévesque
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